CONSTRUCTION DE NOUVEAUX LOCAUX ACCESSIBLES

Company name practices : VOYAGES SIMON
Activity sector practices : Transports et entreposage

Company category practices : Grande Entreprise

Description of the action practices

Contrairement a I'ancien, le nouveau batiment de I'agence de voyages a été construit de maniere a étre totalement
accessible aux personnes a mobilité réduite. L'ancien batiment a été détruit. Dans le nouveau, une légére pente
remplace les marches existantes précédemment et le rez-de-chaussée a été concu pour étre sur un seul et méme
niveau. La rampe d’acces au batiment est équipée d’une tuyauterie intégrant un systeme de chauffage, pour faire
fondre la neige. Le parking se situe au méme niveau que I'entrée du batiment

Context practices

La maison abritant I'entreprise était vieilissante. 11y a 14 ans, la décision a été prise de I'arracher pour reconstruire un
batiment neuf au méme endroit. Auparavant, les poussettes devaient rester devant la porte, a I'extérieur de I'agence
de voyage, ce qui obligeait par exemple parfois les parents a réveiller leur bébé pour entrer dans le commerce.

Approach practices

Une fois la décision prise de privilégier I'accessibilité, 'ensemble du batiment a été passé en revue afin que les 3
étages, le parking et I'entrée de I'agence deviennent accessibles aux personnes a mobilité. L’'ensemble des travaux
nécessaires ont été mis en ceuvre et ont été correctement réalisés.

Impact practices

L'impact est important et positif puisqu’une grande partie de notre clientéle est composée de personnes agées et de
parents. Ainsi, désormais ces derniers privilégient I'heure de la sieste pour venir, en sachant pouvoir laisser leur bébé
dormir dans la poussette a coté d’eux.

Objectives practices

- Augmenter le confort du personnel et de la clientele

- Améliorer la visibilité de I'agence

« To do practices »

Prévoir I'accessibilité pour I'ensemble du batiment (toilettes ou ascenseur par exemple).



« Not to do practices »

Ne pas raisonner uniquement vis-a-vis d’un seul public cible : penser a la fois aux personnes en situation
de handicap, aux jeunes parents, aux personnes agées et ce, a la fois pour les clients et pour le personnel.
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