PROFESSIONNALISER SES EQUIPES AU SEIN D’UNE TPE
(- DE 10 PERSONNES)

Nom de I'entreprise : IMS LUXEMBOURG
Secteur d'activité : Activités de services administratifs et de soutien

Catégorie de l'entreprise : Fondation, Association, ONG

Description de I'action

IMS Luxembourg attache une attention particuliére au développement professionnel et personnel des membres de
son équipe. C'est pourquoi, lors des entretiens individuels annuels nous définissons avec chaque collaborateurs des
perspectives d’amélioration. Chaque collaborateur peut ainsi bénéficier de formations sur mesure.

Contexte

Au sein de I'équipe, les collaborateurs partagent régulierement des compétences entre eux et permettent ainsi de
professionnaliser chaque individu. Mais cela ne suffit pas et nous avons noté le besoin de se tourner vers des
formations plus pointues, permettant d'asseoir notre expertise.

Approche

Chaque collaborateur a un entretien individuel annuel ou I'on identifie les besoins en formation. Chacun se voit
proposer des formations : une partie peut étre sous forme de transfert de compétences au sein de I'équipe et une
autre partie en formation professionnelle.

Permettre le développement professionnel et personnel de I'équipe (collectivement et individuellement)

En 2016, chaque collaborateur a suivi au minimum une formation professionnelle et de plus une formation avec
I'équipe au complet (sur la gestion du stress).

« A faire »

e Formaliser les compétences des collaborateurs en lien avec les fonctions occupées;
» |dentifier les compétences de chaque collaborateurs pour professionnaliser le transfert en interne;
¢ |dentifier des formations professionnelles pertinentes en fonction des compétences a développer / professionnaliser.

« Ne pas faire »

* Ne pas exclure les collaborateurs de la réflexion.
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